Pravidla komunikace s postiženými pacienty
Pravidla komunikace s neslyšícími:

· zřetelně artikulujte

· mluvte pomalu, dejte pacientovi čas na odpočinek

· používejte jednoduché věty, spíše konkrétní pojmy

· umožněte odezírání - obličej mějte dobře osvětlen, nezakrývejte ho

· kontrolujte svou i pacientovu neverbální komunikaci

· ověřujte si  porozumění dotazováním

· držte stálý oční kontakt, nezapisujte přitom údaje a nenahlížejte do dokumentace 

· mějte trpělivost a pochopení pro to, že absence zpětné vazby není disocialitou

· oceňte pacienta neverbální formou

· je-li to nutné, využijte služeb znakového tlumočníka

. Pravidla komunikace s nevidomými:

· odstraňte překážky v ordinaci

· odstraňte z  prostředí zdroje hluku a šumu

· představte se včetně funkčního zařazení

· jednejte přímo s nevidomým, i když má s  sebou průvodce 

· nepohybujte se tiše, spíše zvukově o sobě dávejte vědět a komentujte svou činnost

· popisujte, co a jak děláte, co se bude dít

· informujte předem slovy o bolestivém zákroku

· vyvarujte se projevů soucitu

Pravidla komunikace s tělesně postiženými:

· předpokládejte normální inteligenci přes různé atypické projevy 

· nestůjte nad pacientem na vozíčku, posaďte se vedle něho

· zeptejte se přímo, jak mu můžete fyzicky pomoci

· nevytýkejte ani v duchu nepříjemnosti, které pacient nemůže ovlivnit 

· snažte se vytvořit bezbariérový prostor

Pravidla komunikace s mentálně postiženými:

· přistupujte k mentálně postiženým jako k ostatním pacientům, jen s větší trpělivostí, tolerancí a taktem

· komunikujte s pacientem jako s dospělým, ne jako s dítětem

· obracejte se především na pacienta, i když má doprovod

· opakujte otázky a instrukce, dokud jim nemocný neporozumí

· komunikaci přizpůsobte možnostem chápání pacienta

