DĚLENÍ POTŘEB

(Abraham Maslow – americký psycholog.)

Rozdělení potřeb nám může sloužit jako pomůcka pro stanovení priorit péče a k porozumění chování a prožívání pacienta.
· potřeby jsou seřazeny hierarchicky a jejich uspokojování probíhá od základních po vyšší
· vyšší  potřeby se objevují teprve tehdy, jsou-li uspokojeny potřeby základní
· při nemoci mohou potřeby měnit své pořadí a mohou vznikat i nové potřeby

· hierarchie potřeb je individuální

Dělení na potřeby:

1. FYZIOLOGICKÉ  - teplo, kyslík, potrava, pití, nepřítomnost bolesti, stimulace, sex, aktivita.

Pocity při neuspokojení: hlad, žízeň, bolest, únava, nuda, zima, horko, napětí..

Chování při neuspokojení: podráždění, nepozornost, agrese, apatie..
2. BEZPEČÍ A JISTOTY – absence ohrožení, zdraví, informovanost, struktura, řád, zákon, soběstačnost, stabilita, nezávislost
Pocity při neuspokojení: zmatek, strach, nejistota, ohrožení, chaos, závislost..
Chování při neuspokojení: nedůvěra, zlost, stažení, bojácnost, nejistota, úzkost, zmatenost..
3. SOCIÁLNÍ - náležení, komunikace, láska, partnerství, přátelství, rodičovství,  přijetí, ocenění, svoboda, soukromí, zájem, patřit někam

Pocity při neuspokojení: nejistota, zbytečnost, osamělost, beznaděj.. 
Chování při neuspokojení: stažení, egocentričnost, hledání kontaktů.. 
4. UZNÁNÍ  – ocenění, pochavala, respekt, kompetence, zodpovědnost, sebeprosazení, sebedůvěra, dobrý výkon

Pocity při neuspokojení: méněcennost, ponížení, trapnost, nespravedlnost, nezájem, lítost..
Chování při neuspokojení: stažení, agresivita, apatie, nadřazenost, neochota vyhovět..
5. SEBEREALIZAČNÍ  - realizovat své možnosti, tvořivost, duchovnost, touha po pravdě, kráse, dobru - altruismus, práce, věda, umění, náboženství..
Pocity při neuspokojení: nedostatek smyslu, smutek až deprese, beznaděj, prázdno
Chování při neuspokojení: uzavření se do sebe..
„Chceme být milováni.

Neuspějeme-li, chceme být obdivováni.

Neuspějeme-li, chceme být obáváni.
Neuspějeme-li, chceme být opovrženi.
Chceme probudit v druhých nějaké emoce – jakékoli“
(H. Söderberg)

